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AUTOGRAFO N° 1.369 DE 03 DE NOVEMBRO DE 2025

“DISPOE SOBRE A CRIACAO, A
ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO

DA OUVIDORIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SILVEIRAS.”

AUTOR: EXECUTIVO MUNICIPAL

A CAMARA MUNICIPAL DE SILVEIRAS APROVA:

Art. 1°. A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Silveiras é criada e
organizada nos termos desta lei, tendo seu funcionamento vinculado ao gabinete
do Prefeito Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria é um orgao de interlocucao entre o Poder
Executivo Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagoes, reclamacoes, denuncias, sugestoes e

elogios, desde que relacionados ao funcionamento e competéncia da Prefeitura

Municipal de Silveiras.
£

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Silveiras:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes da <

sociedade civil dirigidas a Prefeitura Municipal; P

I - organizar os canais de acesso do cidaddo a Prefeitura Municipal, ﬁ'

simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacao de manifestacoes ﬁ/
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacoes, material educativo e orientar os cidadaos quando
as manifestagoes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Prefeitura

Municipal;
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V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestacoes;

VI - auxiliar o Prefeito Municipal na tomada de medidas necessarias
visando a regularidade dos trabalhos, melhoria dos processos internos, bem como
no saneamento de violacoes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Prefeitura Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de participacio social.

Art. 4°. A Ouvidonia da Prefeitura Municipal, diretamente vinculada
ao Prefeito Municipal, sera composta por um Ouvidor, empregado publico efetivo
da Prefeitura Municipal, com formacao em nivel superior, designado pelo Prefeito
Municipal, atribuindo-se uma gratificacao de funcao de 30% (trinta por cento)

sobre seu vencimento basico.

Pardgrafo Unico - O Prefeito Municipal podera designar um Ouvidor-
Substituto, que assumira as func¢ées do Ouvidor em seus impedimentos e

auseéncias.

Art. 5°. O Ouvidor, para o exercicio de suas [uncdes, tera as .

seguintes prerrogativas:

| - requisitar informacoes e documentos necessarios ao desenvolvimento de
suas atribuigdes as unidades e servidores da Prefeitura Municipal;

§ 1" As unidades e servidores da Prefeitura Municipal terao prazo de 15
(quinze) dias para responder as solicitacoes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcao da complexidade do
assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser

comunicado ao Prefeito Municipal.

Art. 6°. Sao atribuicoes do Ouvidor:
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I - exercer suas luncodes com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestaciao dos cidadaos;

IT - remeter para o Prefeito Municipal a proposicao de medidas para sanar
as violagbes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na
Prefeitura Municipal;

IIT - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacao recebida que, por
gualgquer motivo, nao deva scr respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao de servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por acao da Ouvidona;

IX - elaborar conteudo da carta de servicos ao usuario, nos lermos
previstos no artigo 7°, da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as*
respectivas atualizacoes; \{

X - elaborar relatorio de gestao anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Prefeito Municipal, disponibilizando-os para conhecimento
dos cidadaos;

XI - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

X1l - propor ao Prefeito Municipal a elaboracgao de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa as

denuncias, reclamacoes e sugestoes recebidas.
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Paragrafo fdnico. O relatorio de gestao de que trata o inciso X do
caput, que sera publicado no més de janeiro de cada ano e deve indicar, ao
menos:

I - o namero de manifestacoes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

IIT - a analise dos pontos recorrentes:;

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucoes

apresentadas.

Art. 7°. A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo
maximo de 30 (trinta] dias uteis, a contar do recebimento da manifestacao,
mformando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que justificado, de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogacdo antes do

encerramento do periodo.

Art. 8°. A Prefeitura Municipal devera colocar a disposicao do

usuario formulario simplificado e de facil compreensao para a apresentacao das

manifestacoes dirigidas a Ouvidoria.

Art. 9°. Os procedimentos admimstrativos relativos a analise das
manilestacdes observariao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a

sua efetiva resolucao.

Paragrafo inico. A efetiva resolucio das manifestagdes dos usuarios

compreende:

Il - recepgio da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestacao;

[1I - analise e obtencao de informacoes, quando necessario;
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IV - decisao administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Prefeitura Municipal garantira o acesso do cidadao a

Ouvidoria por meio de canais de comunicacio ageis e eficazes, tais como:

I - acesso por meio de pagina eletronica da Prefeitura Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacoes;

IT - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder.

§ 1Y - Para garantir a efetividade de suas atribuicoes, a Ouvidoria podera
condicionar o seguimento da solicitacdo a apresentaciao de documentos.

§ 2°- A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificacdo do
requerente.

§ 3°- A identificacao do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestacao.

§ 4° 5ao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos mntivcrsf
determinantes da apresentacao de manifestacoes perante a Ouvidoria,

§ 53"~ A manifestacao podera ser [eita por meio eletronico ou verbalmente,
hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 6° No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no § 4°,
respeitada a legislacao especifica de sigilo e protecao de dados, podera, a @/
Ouvidoria, requerer meio de certificagao da identidade do usuario.

§ 7°- Sera permitido o recebimento de dentincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as
informacdes recebidas, cabendo, a Prefeitura, disponibilizar uma sala especifica
para o atendimento presencial.

§ 8% Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de

resposta.
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§ 9°- E assegurado ao cidadao a complementagao das informacoes, caso, ao

seu juizo, sejam msuficientes.

Art. 11. A Owuvidoria recebera e registrara as manilestagdes
andnimas que pela descricao dos fatos fornecam indicios suficientes a verificagao

de sua verossimilhanca.
Paragrafo Unico - Caso nao haja indicios suficientes a verossimilhanga da

denuncia anonima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

Art. 12. A Prefeitura Municipal de Silveiras dara ampla divulgacao da

existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades.

Art. 13. A Prefeitura Municipal assegurara autonomia a Ouvidona,
mediante apoio logistico, tecnologico e administrativo e operacional necessarios

A0 desempenho cde suas atividades.
Art. 14. Subsidiariamente ao disposto nesta lei, serdo observadas:

I —a Leil Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
M - a Lei federal n" 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 15. As despesas com a execucao desta Lel correrao por conta de

verba propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario,

Art. 16. O Art. 19, inciso I, da Leir Municipal n® 1.182, de 0B de

fevereiro de 2022, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 19. (...)

| - Orgaos de assisténcia e assessoramento direto:

Procuradoria do Municipio - composta por dois advogados efetivos;

¢
;@j
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b) Assessor de Gabinete — Cargo de livre nomeacio e exoneracao;

c)] Secretario de Governo - agente politicola) de livre nomeacdo e
exoneracao,
Assessor de Gabinete:

d) Controladoria Interna Municipal - composta por empregados publicos
efetivos;

e) Ouvidoria Municipal - composta por um empregado publico efetivo.

()

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposicoes em contrario.

Plenario, Ver. José Carlos Ferraz, 03 de novembro de 2025.




