CAMARA MUNICIPAL DE SILVEIRAS

Vereador Prof° Antonio de Santa Terezinha Maciel
ESTADO DE SAO PAULO

REQUERIMENTO N. 12/2026

ASSUNTO: SOLICITA A EMPRESA VALLE
ELETRICIDADE E SERVICOS LTDA ME A
DISPONIBILIZAGAO, DIVULGACAO AMPLA E
USO EFETIVO DE CANAL DIGITAL PARA
SOLICITAGOES DE  MANUTENCAO E
SUBSTITUICAO DE LAMPADAS DE
ILUMINACAO PUBLICA
A MESA:

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Douto Plenario, de acordo com as Normas
Regimentais Vigentes, que seja remetido oficio & empresa VALLE ELETRICIDADE E
SERVICOS LTDA ME, responsavel pela execucdo dos servicos de manutengdo da
lluminag&o publica no municipio, com o intuito de que:

1. Disponibilize e divulgue amplamente & populacio um canal digital oficial
(aplicativo, WhatsApp ou formulario web especifico) destinado exclusivamente para
solicitages de substituicdo de lampadas queimadas ou danificadas;

2. Utilize efetivamente a referida ferramenta, garantindo que o cidadao proceda o
acompanhamento e prazos claros para a execugao do Servico;

3. Promova campanhas informativas em redes sociais e pontos publicos,
esclarecendo os meios de contato para que a demanda chegue diretamente a
equipe técnica.

A presente solicitagao justifica-se pela necessidade de modernizar o fluxo
de comunicagdo entre o contribuinte e a prestadora de servigo. Atualmente, a dificuldade
em formalizar pedidos de manutengdo gera pontos de escuriddo prolongada em diversas
vias, comprometendo a seguranga publica e o bem-estar dos moradores.

O uso de um canal digital permitira maior agilidade no mapeamento das
demandas, otimizacdo das rotas de manutencdo e, sobretudo, transparéncia no
cumprimento do cronograma de reparos contratado pela municipalidade.

Solicito brevidade na apresentacdo deste canal de atendimento para que
a populagao possa exercer seu direito de fiscalizagao e auxilio na zeladoria urbana.

Assim sendo, fica, desde ja, registrado o presente pedido, certo do seu
breve atendimento.

Plenario, Ver. José Carlos Ferraz, 13 de marcgo de 2026.
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